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ALGEMENE VOORWAARDEN MORE THAN FINANCE
B.V.

Gevestigd te Amstelveen
Ingeschreven in het Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 75602717

Artikel 1. Definities

In deze algemene voorwaarden wordt verstaan onder:

1. Bescheiden: alle in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst door Opdrachtgever of More
Than Finance aan de andere partij ter beschikking gestelde stukken, gegevens, gegevensdragers en
digitale bestanden, alsmede alle in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst door More
Than Finance vervaardigde schriftelijke en digitale werken.

2. More Than Finance: More Than Finance B.V., gevestigd te Amstelveen, ingeschreven in het
Handelsregister van de Kamer van Koophandel onder nummer 75602717, gebruiker van deze
algemene voorwaarden.

3. Opdrachtgever: de natuurlijke persoon of rechtspersoon die aan More Than Finance opdracht geeft
tot het verrichten van Werkzaamheden en wederpartij is bij de Overeenkomst.

4. Partijen: More Than Finance en Opdrachtgever gezamenlijk.

5. Overeenkomst: iedere overeenkomst van opdracht, serviceovereenkomst of andere overeenkomst
tussen More Than Finance en Opdrachtgever op grond waarvan More Than Finance
Werkzaamheden verricht.

6. Werkzaamheden: alle werkzaamheden en diensten die More Than Finance voor of ten behoeve
van Opdrachtgever verricht, waaronder — afhankelijk van de overeengekomen dienstverlening —
administratieve, financiéle, fiscale, salarisadministratieve, juridische, adviserende, ondersteunende
en overige overeengekomen werkzaamheden.

7. Digitale Systemen: alle door More Than Finance of door derden ter beschikking gestelde of
gebruikte software, applicaties, online portalen, cloudomgevingen en andere digitale systemen die
in verband met de uitvoering van de Overeenkomst worden gebruikt, waaronder mede begrepen
Visma eAccounting.

8. Schriftelijk: communicatie per brief of e-mail, alsmede communicatie via een Digitaal Systeem,
online portaal of andere elektronische wijze, mits de identiteit van de afzender en de integriteit van
de inhoud voldoende kunnen worden vastgesteld.

Artikel 2. Toepasselijkheid

1. Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, Overeenkomsten en
Werkzaamheden van of door More Than Finance, van welke aard dan ook, alsmede op de
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totstandkoming daarvan, tenzij de toepasselijkheid daarvan geheel of gedeeltelijk uitdrukkelijk en
schriftelijk is uitgesloten of daarvan schriftelijk is afgeweken.

2. Eventuele algemene voorwaarden van Opdrachtgever, hoe ook genaamd, worden uitdrukkelijk van
de hand gewezen. Afwijkingen van en aanvullingen op deze algemene voorwaarden zijn slechts van
toepassing indien en voor zover deze door More Than Finance uitdrukkelijk en schriftelijk zijn
aanvaard.

3. Indien More Than Finance gedurende korte of langere tijd, al dan niet stilzwijgend, afwijkingen van
deze algemene voorwaarden toestaat, laat dit haar recht onverlet om alsnog directe en strikte
naleving van deze algemene voorwaarden te verlangen. Opdrachtgever kan geen rechten ontlenen
aan de wijze waarop More Than Finance deze algemene voorwaarden toepast.

4. Indien één of meer bepalingen van deze algemene voorwaarden nietig zijn, vernietigd worden of
anderszins geheel of gedeeltelijk niet afdwingbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen
onverminderd van kracht. Partijen zullen in dat geval in overleg treden om de betreffende bepaling
te vervangen door een rechtsgeldige bepaling die zoveel mogelijk aansluit bij het doel en de
strekking van de oorspronkelijke bepaling.

5. De Opdrachtgever met wie eenmaal onder toepasselijkheid van deze algemene voorwaarden is
gecontracteerd, aanvaardt de toepasselijkheid daarvan tevens op latere Overeenkomsten tussen
Opdrachtgever en More Than Finance, tenzij schriftelijk anders wordt overeengekomen.

6. In geval van strijdigheid tussen een bepaling in de Overeenkomst en een bepaling in deze algemene
voorwaarden, prevaleert de bepaling in de Overeenkomst.

7. More Than Finance is gerechtigd deze algemene voorwaarden te wijzigen. De gewijzigde algemene
voorwaarden worden aan Opdrachtgever bekendgemaakt of langs elektronische weg beschikbaar
gesteld. Indien en voor zover de wet dit vereist, wordt Opdrachtgever een redelijke termijn
geboden om de Overeenkomst naar aanleiding van een wezenlijke wijziging te beéindigen.

Artikel 3. Aanbiedingen en totstandkoming van de Overeenkomst

1. Alle aanbiedingen en offertes van More Than Finance zijn vrijblijvend, tenzij uitdrukkelijk schriftelijk
anders is aangegeven.

2. Kennelijke fouten, verschrijvingen, rekenfouten of andere evidente vergissingen in een aanbieding,
offerte of andere uiting van More Than Finance binden More Than Finance niet.

3. Alle door More Than Finance genoemde bedragen zijn exclusief btw en eventuele andere van
overheidswege opgelegde heffingen, tenzij uitdrukkelijk anders is aangegeven.

4. Het is Opdrachtgever niet toegestaan een aanbieding of offerte van More Than Finance zonder
voorafgaande schriftelijke toestemming van More Than Finance openbaar te maken of met derden
te delen, behoudens voor zover dit redelijkerwijs noodzakelijk is voor interne besluitvorming of
voor het inwinnen van professioneel advies.

5. Een Overeenkomst komt tot stand zodra Opdrachtgever een aanbod van More Than Finance
schriftelijk heeft aanvaard, Partijen de Overeenkomst hebben ondertekend, dan wel More Than
Finance op verzoek van Opdrachtgever met de uitvoering van de Werkzaamheden is aangevangen.

6. Elektronische ondertekening van een Overeenkomst heeft, voor zover wettelijk toegestaan,
dezelfde rechtsgevolgen als een handgeschreven ondertekening.
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Artikel 4. Gegevens, informatie en medewerking Opdrachtgever

10.

11.

Opdrachtgever is gehouden alle gegevens, informatie en Bescheiden die More Than Finance voor
de correcte en tijdige uitvoering van de Overeenkomst nodig acht, tijdig, volledig en in de door
More Than Finance gewenste vorm en op de door More Than Finance aangegeven wijze te
verstrekken.

Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid, betrouwbaarheid, actualiteit en
rechtmatigheid van de door of namens hem aan More Than Finance verstrekte gegevens,
informatie en Bescheiden, ook indien deze via derden worden verstrekt of van derden afkomstig
zijn, tenzij uit de aard van de opdracht anders voortvloeit.

Opdrachtgever is gehouden More Than Finance onverwijld te informeren over alle feiten,
omstandigheden, wijzigingen en ontvangen correspondentie die van belang kunnen zijn voor de
uitvoering van de Overeenkomst, waaronder correspondentie, aanslagen, beschikkingen, verzoeken
en overige berichten van de Belastingdienst of andere overheidsinstanties.

Indien voor de uitvoering van Werkzaamheden een wettelijke, fiscale, administratieve of andere
termijn geldt, dient Opdrachtgever de benodigde gegevens, informatie en Bescheiden uiterlijk
binnen de door More Than Finance aangegeven aanlevertermijn te verstrekken.

Door More Than Finance genoemde aanlevertermijnen dienen ertoe More Than Finance in staat te
stellen de overeengekomen Werkzaamheden tijdig uit te voeren. Het enkele feit dat een wettelijke
of door een derde gestelde uiterste termijn nog niet is verstreken, ontslaat Opdrachtgever niet van
de verplichting de door More Than Finance gestelde aanlevertermijn in acht te nemen.

Indien Opdrachtgever gegevens, informatie of Bescheiden niet, niet volledig, niet juist of niet tijdig
verstrekt, is More Than Finance gerechtigd de uitvoering van de Werkzaamheden geheel of
gedeeltelijk op te schorten en kan More Than Finance niet worden gehouden aan eerder genoemde
uitvoerings-, aangifte- of indieningstermijnen.

More Than Finance is niet aansprakelijk voor boetes, belastingrente, invorderingsrente,
naheffingen, correcties, gemiste termijnen of andere nadelige gevolgen die geheel of gedeeltelijk
voortvloeien uit het niet, niet volledig, niet juist of niet tijdig verstrekken van gegevens, informatie
of Bescheiden door of namens Opdrachtgever.

Indien door te late, onvolledige of onjuiste aanlevering aanvullende Werkzaamheden noodzakelijk
zijn, is More Than Finance gerechtigd deze Werkzaamheden als meerwerk bij Opdrachtgever in
rekening te brengen overeenkomstig de daarvoor geldende afspraken en tarieven.

Indien Opdrachtgever ondanks een verzoek of herinnering van More Than Finance nalaat de
benodigde gegevens, informatie of Bescheiden te verstrekken, is More Than Finance niet gehouden
Opdrachtgever onbeperkt of herhaaldelijk aan diens verplichtingen of toepasselijke termijnen te
herinneren.

Op eerste verzoek van Opdrachtgever zal More Than Finance de originele, door Opdrachtgever
verstrekte Bescheiden aan Opdrachtgever retourneren, behoudens voor zover More Than Finance
op grond van wet- en regelgeving gerechtigd of verplicht is deze te bewaren.

Opdrachtgever is verantwoordelijk voor de naleving van de op hem toepasselijke wet- en
regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens bij het verstrekken of ter beschikking
stellen van persoonsgegevens aan More Than Finance.
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12. Voor zover More Than Finance bij de uitvoering van de Overeenkomst persoonsgegevens verwerkt
in de hoedanigheid van verwerker, zijn de daarover tussen Partijen gemaakte afspraken, waaronder
een eventueel afzonderlijk gesloten verwerkersovereenkomst, van toepassing.

Artikel 5. Uitvoering van de Overeenkomst

1. More Than Finance zal de overeengekomen Werkzaamheden naar beste inzicht en vermogen en
overeenkomstig de eisen van goed vakmanschap, deskundigheid en zorgvuldigheid uitvoeren.

2. Tenzij uitdrukkelijk schriftelijk anders is overeengekomen, rust op More Than Finance uitsluitend
een inspanningsverbintenis en geen resultaatsverbintenis. More Than Finance garandeert niet dat
met de uitvoering van de Werkzaamheden een bepaald financieel, fiscaal, juridisch, commercieel of
ander resultaat wordt bereikt.

3. More Than Finance bepaalt, met inachtneming van de Overeenkomst, de wijze waarop en door
welke persoon of personen de Werkzaamheden worden uitgevoerd. More Than Finance zal
rekening houden met tijdig verstrekte en redelijke aanwijzingen van Opdrachtgever, voor zover
deze verenigbaar zijn met een behoorlijke en professionele uitvoering van de opdracht en met de
op More Than Finance toepasselijke wet- en regelgeving.

4. More Than Finance is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst medewerkers,
hulppersonen, externe deskundigen, softwareleveranciers en andere derden in te schakelen indien
dit naar haar oordeel wenselijk of noodzakelijk is voor een behoorlijke uitvoering van de
Overeenkomst.

5. Indien Opdrachtgever een advies, aanbeveling, waarschuwing of instructie van More Than Finance
niet of niet tijdig opvolgt, komen de daaruit voortvloeiende gevolgen voor rekening en risico van
Opdrachtgever, voor zover deze gevolgen daardoor zijn veroorzaakt.

6. Adviezen, berekeningen, beoordelingen en overige Werkzaamheden van More Than Finance
worden uitgevoerd op basis van de feiten, omstandigheden, informatie, wet- en regelgeving en
overige relevante uitgangspunten zoals die More Than Finance op het moment van uitvoering
bekend zijn.

7. More Than Finance is niet gehouden eerder verrichte Werkzaamheden, verstrekte adviezen of
opgeleverde stukken uit eigen beweging te actualiseren naar aanleiding van nadien gewijzigde wet-
en regelgeving, beleid, jurisprudentie, feiten of omstandigheden, tenzij Partijen dit uitdrukkelijk zijn
overeengekomen of dit onderdeel vormt van de overeengekomen doorlopende dienstverlening.

8. Opdrachtgever respecteert de wettelijke en beroepsmatige verplichtingen die op More Than
Finance rusten in verband met de uitvoering van de Overeenkomst, waaronder — voor zover van
toepassing — verplichtingen uit hoofde van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren
van terrorisme.

9. Indien More Than Finance op grond van wet- en regelgeving gehouden is bepaalde
Werkzaamheden niet uit te voeren, aanvullende informatie te verlangen of andere maatregelen te
treffen, is More Than Finance gerechtigd hieraan uitvoering te geven zonder daardoor jegens
Opdrachtgever schadeplichtig te worden, behoudens voor zover dwingend recht anders bepaalt.

Artikel 6. Digitale dienstverlening, software en Visma eAccounting
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10.

11.

12.

More Than Finance is gerechtigd bij de uitvoering van de Overeenkomst gebruik te maken van
Digitale Systemen, software, cloudapplicaties, online portalen en andere elektronische
hulpmiddelen van More Than Finance of van derden.

Indien in het kader van de dienstverlening aan Opdrachtgever een softwarelicentie, digitale
omgeving of account ter beschikking wordt gesteld of door More Than Finance wordt beheerd,
gelden naast deze algemene voorwaarden de daarover in de Overeenkomst gemaakte specifieke
afspraken.

Indien More Than Finance ten behoeve van Opdrachtgever een licentie voor Visma eAccounting of
andere software ter beschikking stelt, blijft More Than Finance gedurende de looptijd van de
betreffende dienstverlening licentiehouder en/of beheerder, tenzij schriftelijk uitdrukkelijk anders
is overeengekomen.

Voor zover More Than Finance beheerder is van een Digitale Omgeving, blijven de
beheerdersrechten bij More Than Finance. Opdrachtgever heeft uitsluitend recht op de toegang en
gebruikersrechten die in de Overeenkomst of door More Than Finance aan Opdrachtgever zijn
toegekend.

Opdrachtgever zal de aan hem verstrekte accounts, gebruikersnamen, wachtwoorden,
authenticatiemiddelen en overige toegangsgegevens zorgvuldig en vertrouwelijk behandelen en
passende maatregelen treffen om onbevoegde toegang tot de Digitale Systemen te voorkomen.
Opdrachtgever is verantwoordelijk voor het gebruik van de aan hem of zijn medewerkers
toegekende gebruikersaccounts en meldt verlies, misbruik, onbevoegde toegang of een vermoeden
daarvan onverwijld aan More Than Finance.

More Than Finance is voor de beschikbaarheid en werking van software en Digitale Systemen van
derden mede afhankelijk van de betreffende leverancier. More Than Finance kan niet garanderen
dat dergelijke systemen te allen tijde ononderbroken, foutloos of ongewijzigd beschikbaar zijn.
More Than Finance is gerechtigd wijzigingen van een softwareleverancier, waaronder wijzigingen in
functionaliteiten, gebruiksvoorwaarden, beveiliging, tarieven of technische vereisten, voor zover
redelijkerwijs noodzakelijk door te voeren in haar dienstverlening. Indien een dergelijke wijziging
leidt tot wezenlijke gevolgen voor de overeengekomen dienstverlening, zal More Than Finance
Opdrachtgever daarover voor zover redelijkerwijs mogelijk informeren.

Bij beéindiging van de Overeenkomst zal More Than Finance, voor zover van toepassing en met
inachtneming van de gemaakte afspraken, redelijke medewerking verlenen aan de overdracht van
de administratie of digitale omgeving aan Opdrachtgever of een door Opdrachtgever aangewezen
derde.

Overdracht van een door More Than Finance gehouden of beheerde softwarelicentie of digitale
omgeving vindt slechts plaats voor zover deze overdracht technisch en contractueel mogelijk is en
Opdrachtgever aan zijn opeisbare betalingsverplichtingen jegens More Than Finance heeft voldaan,
voor zover opschorting van die overdracht rechtens is toegestaan.

Eventuele Werkzaamheden die More Than Finance in verband met een overdracht, migratie, export
of inrichting voor een opvolgende dienstverlener moet verrichten en die niet onder de reguliere
dienstverlening vallen, kunnen als meerwerk in rekening worden gebracht.

More Than Finance is gerechtigd haar eigen beheerdersrechten, interne inrichting, templates,
koppelingen, werkwijzen en overige aan More Than Finance toebehorende onderdelen uit een
digitale omgeving te verwijderen of niet over te dragen, voor zover deze geen onderdeel vormen
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van de administratie die aan Opdrachtgever toebehoort en dit de overdracht van de administratie
van Opdrachtgever niet onredelijk belemmert.

13. Een opschorting van dienstverlening of softwarebeheer geeft More Than Finance niet zonder meer
het recht Opdrachtgever de toegang tot diens eigen administratie of gegevens te onthouden indien
dit op grond van dwingend recht of de eisen van redelijkheid en billijkheid niet is toegestaan.

Artikel 7. Digitale communicatie en informatiebeveiliging

1. Partijen kunnen in het kader van de uitvoering van de Overeenkomst elektronisch met elkaar
communiceren, waaronder per e-mail, via online portalen en via andere digitale
communicatiemiddelen.

2. More Than Finance mag in beginsel uitgaan van de juistheid en authenticiteit van elektronische
berichten en instructies die afkomstig lijken te zijn van een bij More Than Finance bekend e-
mailadres, account of ander communicatiemiddel van Opdrachtgever of een door Opdrachtgever
aangewezen contactpersoon, tenzij More Than Finance weet of redelijkerwijs behoort te begrijpen
dat sprake is van misbruik of onbevoegd gebruik.

3. Opdrachtgever is verantwoordelijk voor een adequate beveiliging van zijn eigen
computersystemen, apparatuur, e-mailaccounts, gebruikersaccounts, netwerken en overige digitale
voorzieningen, waaronder het zorgvuldig omgaan met wachtwoorden en authenticatiemiddelen.

4. Indien Opdrachtgever kennisneemt van of een redelijk vermoeden heeft van phishing, hacking,
malware, identiteitsfraude, onbevoegde toegang of ander misbruik dat van invloed kan zijn op de
communicatie of gegevensuitwisseling met More Than Finance, stelt Opdrachtgever More Than
Finance daarvan onverwijld op de hoogte.

5. More Than Finance treft passende organisatorische en technische maatregelen ter beveiliging van
de systemen en gegevens die onder haar verantwoordelijkheid vallen, rekening houdend met de
aard van de dienstverlening, de stand van de techniek en de redelijkerwijs daaraan verbonden
kosten en risico's.

6. More Than Finance is niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend het gevolg is van storingen,
cyberincidenten, phishing, hacking of andere gebeurtenissen in systemen van Opdrachtgever of
derden waarop More Than Finance geen feitelijke invloed kan uitoefenen, tenzij de schade mede
het gevolg is van een aan More Than Finance toerekenbare tekortkoming.

7. Partijen erkennen dat elektronische communicatie en digitale gegevensuitwisseling ondanks
passende beveiligingsmaatregelen risico's met zich kunnen brengen en dat volledige
beschikbaarheid of absolute beveiliging niet kan worden gegarandeerd.

Artikel 8. Honorarium, meerwerk en betaling

1. Het honorarium van More Than Finance wordt vastgesteld overeenkomstig de tussen Partijen
gemaakte afspraken. Werkzaamheden kunnen onder meer worden verricht op basis van een
uurtarief, een vaste vergoeding, een periodieke abonnementsvergoeding of een fixed-fee afspraak.

2. Voor zover Partijen een vaste periodieke vergoeding of abonnement zijn overeengekomen, wordt
deze vergoeding vooraf gefactureerd, tenzij in de Overeenkomst anders is bepaald.
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3. Werkzaamheden die buiten de overeengekomen dienstverlening of het overeengekomen
dienstenpakket vallen, kunnen door More Than Finance als meerwerk afzonderlijk in rekening
worden gebracht overeenkomstig de in de Overeenkomst opgenomen tarieven of, bij gebreke
daarvan, de op dat moment bij More Than Finance geldende tarieven.

4. Indien extra Werkzaamheden noodzakelijk zijn als gevolg van niet, niet volledig, niet juist of niet
tijdig handelen of aanleveren door Opdrachtgever, is More Than Finance gerechtigd deze
Werkzaamheden als meerwerk in rekening te brengen.

5. Alle door More Than Finance genoemde bedragen zijn exclusief btw en eventuele andere heffingen
van overheidswege, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

6. Facturen worden in beginsel digitaal verzonden en dienen binnen 15 dagen na factuurdatum te zijn
voldaan, tenzij schriftelijk een andere betalingstermijn is overeengekomen.

7. Indien Opdrachtgever niet binnen de overeengekomen betalingstermijn betaalt, verkeert
Opdrachtgever van rechtswege in verzuim voor zover de wet geen voorafgaande ingebrekestelling
voorschrijft. Vanaf dat moment is Opdrachtgever de toepasselijke wettelijke handelsrente
verschuldigd, dan wel —indien deze niet van toepassing is — de toepasselijke wettelijke rente.

8. Alle redelijke buitengerechtelijke en gerechtelijke kosten die More Than Finance moet maken ter
verkrijging van betaling komen voor rekening van Opdrachtgever, met inachtneming van de
toepasselijke wettelijke bepalingen.

9. More Than Finance is bij een opeisbare betalingsachterstand gerechtigd de uitvoering van haar
Werkzaamheden geheel of gedeeltelijk op te schorten, nadat Opdrachtgever — voor zover de
omstandigheden en de wet dit vereisen — een redelijke gelegenheid tot betaling heeft gekregen.

10. Het opschortingsrecht kan, voor zover redelijk en rechtens toegestaan, tevens betrekking hebben
op door More Than Finance aan Opdrachtgever ter beschikking gestelde aanvullende diensten en
het beheer van door More Than Finance gehouden softwarelicenties of digitale omgevingen.
Opschorting laat de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever onverlet.

11. More Than Finance zal bij toepassing van haar opschortingsrecht rekening houden met de aard en
ernst van de tekortkoming en zal geen gegevens of administratie van Opdrachtgever ontoegankelijk
houden voor zover dit naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid of op grond van dwingend
recht niet is toegestaan.

12. More Than Finance is gerechtigd haar tarieven periodiek te wijzigen. Voor zover sprake is van een
doorlopende Overeenkomst zal More Than Finance een materiéle tariefwijziging vooraf aan
Opdrachtgever bekendmaken, tenzij de wijziging reeds uitdrukkelijk in de Overeenkomst is
overeengekomen.

13. Betaling door Opdrachtgever strekt eerst in mindering op eventueel verschuldigde kosten en rente
en vervolgens op de oudste openstaande facturen, tenzij dwingend recht anders bepaalt.

14. More Than Finance is gerechtigd haar tarieven jaarlijks per 1 januari te indexeren overeenkomstig
de ontwikkeling van een door het Centraal Bureau voor de Statistiek gepubliceerd en voor de
dienstverlening van More Than Finance passend prijsindexcijfer, dan wel een daarvoor in de plaats
tredende of naar aard en strekking vergelijkbare index. Een dergelijke indexering geldt niet als een
wijziging als bedoeld in artikel 2 lid 7.

Artikel 9. Duur, opzegging, opschorting en beéindiging
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1. De Overeenkomst wordt aangegaan voor de duur die in de Overeenkomst is bepaald. Indien geen
duur is overeengekomen, geldt de Overeenkomst voor onbepaalde tijd.

2. De reguliere mogelijkheden en termijnen voor opzegging worden bepaald door de Overeenkomst.
Indien daarin geen opzegtermijn is opgenomen, kunnen Partijen een Overeenkomst voor
onbepaalde tijd schriftelijk opzeggen met inachtneming van een redelijke opzegtermijn, waarbij in
beginsel een termijn van drie maanden geldt.

3. More Than Finance is gerechtigd de uitvoering van de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk op te
schorten of, indien de aard en ernst van de omstandigheden dit rechtvaardigen, de Overeenkomst
met onmiddellijke ingang geheel of gedeeltelijk te beéindigen indien:

a. Opdrachtgever zijn betalingsverplichtingen, ondanks opeisbaarheid en voor zover vereist na
sommatie, niet nakomt;

b. Opdrachtgever structureel niet, niet volledig of niet tijdig de voor de dienstverlening benodigde
gegevens, informatie of Bescheiden verstrekt;

¢. Opdrachtgever onvoldoende medewerking verleent aan een op More Than Finance rustend
cliéntenonderzoek of andere wettelijke verplichting;

d. voortzetting van de dienstverlening naar het redelijke oordeel van More Than Finance in strijd
zou kunnen komen met toepasselijke wet- en regelgeving;

e. sprake is van fraude, vervalsing, misleiding of een redelijk en voldoende concreet vermoeden
daarvan dat relevant is voor de dienstverlening;

f. Opdrachtgever, diens medewerkers of andere bij Opdrachtgever betrokken personen zich jegens
More Than Finance of haar medewerkers bedreigend, agressief, intimiderend, discriminerend of
anderszins ernstig onaanvaardbaar gedragen;

g. Opdrachtgever ernstig of herhaaldelijk handelt in strijd met de Overeenkomst of deze algemene
voorwaarden en voortzetting van de Overeenkomst redelijkerwijs niet van More Than Finance kan
worden verlangd;

h. zich andere omstandigheden voordoen waardoor voortzetting van de professionele relatie
redelijkerwijs niet langer van More Than Finance kan worden verlangd.

4. Indien de aard van de tekortkoming herstel toelaat, zal More Than Finance Opdrachtgever in
beginsel eerst een redelijke termijn bieden om de tekortkoming te herstellen, tenzij de ernst of
aard van de situatie onmiddellijke opschorting of beéindiging rechtvaardigt.

5. ledere Partij is gerechtigd de Overeenkomst met onmiddellijke ingang te beéindigen indien de
andere Partij failliet wordt verklaard, surseance van betaling aanvraagt of verkrijgt, wordt
ontbonden of geliquideerd, haar bedrijfsactiviteiten staakt of anderszins redelijkerwijs aannemelijk
is dat zij niet langer aan haar verplichtingen kan voldoen, behoudens voor zover wettelijke
insolventieregels zich daartegen verzetten.
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6. Beéindiging van de Overeenkomst ontslaat Opdrachtgever niet van de verplichting alle tot het
moment van beéindiging verschuldigde bedragen te voldoen.

7. Bij beéindiging zal More Than Finance, voor zover redelijkerwijs noodzakelijk en met inachtneming
van haar wettelijke verplichtingen en eventuele rechtsgeldige opschortingsrechten, medewerking
verlenen aan een ordelijke overdracht van de Werkzaamheden en administratie.

8. Werkzaamheden die More Than Finance op verzoek van Opdrachtgever verricht in verband met de
overdracht aan Opdrachtgever of een opvolgend dienstverlener en die buiten de overeengekomen
reguliere dienstverlening vallen, kunnen als meerwerk in rekening worden gebracht.

9. Bepalingen die naar hun aard bestemd zijn om na beéindiging van de Overeenkomst voort te duren,
waaronder bepalingen over betaling, aansprakelijkheid, intellectuele eigendom en geschillen,
blijven na beéindiging van kracht.

Artikel 10. Wwft, cliéntenonderzoek en wettelijke verplichtingen

1. Voor zover More Than Finance op grond van de Wet ter voorkoming van witwassen en financieren
van terrorisme of andere toepasselijke wet- en regelgeving verplicht is cliéntenonderzoek te
verrichten, is Opdrachtgever gehouden daaraan volledig en tijdig medewerking te verlenen.

2. More Than Finance is gerechtigd van Opdrachtgever alle gegevens, informatie en Bescheiden te
verlangen die zij redelijkerwijs noodzakelijk acht voor de uitvoering, actualisering of herbeoordeling
van het cliéntenonderzoek, waaronder gegevens en bewijsstukken met betrekking tot de identiteit
van Opdrachtgever, vertegenwoordigers, uiteindelijk belanghebbenden, eigendoms- en
zeggenschapsstructuren, herkomst van middelen en de aard en het doel van de zakelijke relatie of
transactie, voor zover dit voor het toepasselijke cliéntenonderzoek noodzakelijk is.

3. Opdrachtgever staat in voor de juistheid, volledigheid en actualiteit van de in het kader van
cliéntenonderzoek verstrekte gegevens en stelt More Than Finance onverwijld op de hoogte van
relevante wijzigingen.

4. More Than Finance is gerechtigd de uitvoering of aanvang van Werkzaamheden op te schorten
zolang het vereiste cliéntenonderzoek niet of niet voldoende kan worden afgerond of zolang
Opdrachtgever onvoldoende medewerking verleent.

5. Indien More Than Finance op grond van toepasselijke wet- en regelgeving de zakelijke relatie niet
mag aangaan of voortzetten, dan wel redelijkerwijs tot de conclusie komt dat zij de dienstverlening
uit hoofde van haar wettelijke verplichtingen niet kan voortzetten, is zij gerechtigd de opdracht te
weigeren of de Overeenkomst te beéindigen.

6. Opdrachtgever erkent dat More Than Finance op grond van toepasselijke wet- en regelgeving onder
omstandigheden verplicht kan zijn een ongebruikelijke transactie te melden bij de bevoegde
instantie en dat wettelijke geheimhoudingsverplichtingen More Than Finance kunnen beperken in
de informatie die zij daarover aan Opdrachtgever mag verstrekken.

7. More Than Finance is niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend voortvloeit uit het naar behoren
voldoen aan een op haar rustende wettelijke verplichting in verband met cliéntenonderzoek,
meldingen, informatieverstrekking, opschorting of beéindiging, tenzij sprake is van opzet of
bewuste roekeloosheid aan de zijde van More Than Finance.
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8.

De verplichtingen uit dit artikel gelden gedurende de gehele zakelijke relatie en Opdrachtgever
verleent ook medewerking aan periodieke of risicogebaseerde actualisering van het
cliéntenonderzoek.

Artikel 11. Aansprakelijkheid

10.

More Than Finance is uitsluitend aansprakelijk voor schade die het rechtstreekse gevolg is van een
aan More Than Finance toerekenbare tekortkoming in de uitvoering van de Overeenkomst of een
aan More Than Finance toe te rekenen onrechtmatige daad.

De aansprakelijkheid van More Than Finance is beperkt tot directe schade.

More Than Finance is niet aansprakelijk voor indirecte schade, waaronder in ieder geval wordt
verstaan gevolgschade, bedrijfsschade, bedrijfsstagnatie, omzet- of winstderving en gemiste
besparingen, behoudens voor zover dwingend recht zich tegen uitsluiting daarvan verzet.

Indien More Than Finance aansprakelijk is, is haar aansprakelijkheid per gebeurtenis of reeks van
met elkaar samenhangende gebeurtenissen beperkt tot maximaal tweemaal het honorarium
exclusief btw dat More Than Finance voor de Werkzaamheden waarop de aansprakelijkheid
betrekking heeft aan Opdrachtgever in rekening heeft gebracht.

Indien de Overeenkomst waarop de aansprakelijkheid betrekking heeft een doorlopende
Overeenkomst betreft met een looptijd van langer dan zes maanden, wordt voor de toepassing van
het vorige lid uitgegaan van maximaal tweemaal het honorarium exclusief btw dat Opdrachtgever
in de zes maanden voorafgaand aan de schadeveroorzakende gebeurtenis voor de betreffende
dienstverlening aan More Than Finance verschuldigd was.

Indien en voor zover de aansprakelijkheid van More Than Finance onder een door haar afgesloten
aansprakelijkheidsverzekering is gedekt en de verzekeraar daadwerkelijk tot uitkering overgaat, zal
de uitkering van de verzekeraar, vermeerderd met het eventueel toepasselijke eigen risico dat
volgens de polis voor rekening van More Than Finance komt, worden betrokken bij de vaststelling
van de door More Than Finance verschuldigde schadevergoeding, met inachtneming van de in dit
artikel opgenomen aansprakelijkheidsbeperkingen.

Indien om welke reden dan ook geen uitkering krachtens de aansprakelijkheidsverzekering
plaatsvindt, blijven de in de leden 4 en 5 opgenomen aansprakelijkheidsbeperkingen onverminderd
van toepassing.

More Than Finance is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat zij is uitgegaan van door
of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste, onvolledige, niet-actuele of te laat verstrekte
gegevens, informatie of Bescheiden, tenzij More Than Finance de onjuistheid of onvolledigheid
kende of redelijkerwijs had behoren te onderkennen.

More Than Finance is niet aansprakelijk voor schade die ontstaat doordat Opdrachtgever een door
More Than Finance verstrekt advies, aanbeveling, waarschuwing of instructie niet, niet volledig of
niet tijdig opvolgt, voor zover de schade daardoor is veroorzaakt.

More Than Finance is niet aansprakelijk voor schade die uitsluitend het gevolg is van storingen,
onderbrekingen, fouten, beveiligingsincidenten, wijzigingen of beéindiging van diensten van derden
waarop More Than Finance geen feitelijke invloed kan uitoefenen, waaronder softwareleveranciers,
hostingproviders, banken, DigiD, eHerkenning, de Belastingdienst en andere overheidsinstanties of
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digitale overheidsvoorzieningen, tenzij de schade mede het gevolg is van een aan More Than
Finance toerekenbare tekortkoming.

11. More Than Finance is niet aansprakelijk voor nadelige gevolgen van wijzigingen in wet- en
regelgeving, beleid, jurisprudentie of de uitleg daarvan die plaatsvinden nadat de betreffende
Werkzaamheden zijn uitgevoerd of het betreffende advies is verstrekt, tenzij het actualiseren
daarvan onderdeel vormt van de overeengekomen doorlopende dienstverlening.

12. Indien een fout in de uitvoering van de Werkzaamheden redelijkerwijs kan worden hersteld, stelt
Opdrachtgever More Than Finance eerst in de gelegenheid de betreffende fout binnen een
redelijke termijn te herstellen of de gevolgen daarvan zoveel mogelijk te beperken.

13. ledere aanspraak op schadevergoeding vervalt indien Opdrachtgever More Than Finance niet
binnen twaalf maanden nadat Opdrachtgever bekend is geworden of redelijkerwijs bekend had
kunnen zijn met de schade en de mogelijke aansprakelijkheid van More Than Finance schriftelijk en
gemotiveerd aansprakelijk heeft gesteld, behoudens voor zover een dergelijke vervaltermijn in het
concrete geval op grond van dwingend recht niet is toegestaan.

14. De in dit artikel opgenomen beperkingen en uitsluitingen van aansprakelijkheid gelden niet indien
en voor zover de schade het gevolg is van opzet of bewuste roekeloosheid van More Than Finance
of voor zover een beperking of uitsluiting op grond van dwingend recht niet is toegestaan.

Artikel 12. Klachten

1. Klachten over de uitvoering van de Overeenkomst, facturering of andere Werkzaamheden van
More Than Finance dienen door Opdrachtgever zo spoedig mogelijk nadat de tekortkoming is
ontdekt of redelijkerwijs had kunnen worden ontdekt schriftelijk en voldoende gemotiveerd aan
More Than Finance te worden gemeld.

2. Een klacht bevat ten minste een duidelijke omschrijving van de gedraging, Werkzaamheden, factuur
of tekortkoming waarop de klacht betrekking heeft en, voor zover mogelijk, de relevante feiten en
Bescheiden.

3. Opdrachtgever stelt More Than Finance in de gelegenheid de klacht te onderzoeken en verstrekt
alle informatie die daarvoor redelijkerwijs noodzakelijk is.

4. Indien een klacht gegrond is en herstel redelijkerwijs mogelijk is, krijgt More Than Finance een
redelijke gelegenheid om de betreffende Werkzaamheden alsnog correct uit te voeren of een
andere passende oplossing te bieden.

5. Het indienen van een klacht schort de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever niet op, tenzij
More Than Finance schriftelijk anders bevestigt of opschorting op grond van de wet
gerechtvaardigd is.

6. Een klacht over een factuur dient bij voorkeur binnen 30 dagen na factuurdatum te worden
ingediend. Het verstrijken van deze termijn leidt niet tot verval van rechten voor zover een dergelijk
gevolg in het concrete geval naar maatstaven van redelijkheid en billijkheid onaanvaardbaar of
wettelijk niet toegestaan is.

7. Dit artikel laat de in artikel 11 opgenomen voorwaarden en termijnen voor aansprakelijkstelling en
schadevergoeding onverlet.
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Artikel 13. Vrijwaring

1. Opdrachtgever vrijwaart More Than Finance, haar bestuurders, medewerkers en door haar
ingeschakelde hulppersonen tegen aanspraken van derden die voortvloeien uit of verband houden
met:

a. door of namens Opdrachtgever verstrekte onjuiste, onvolledige, onrechtmatige of misleidende
gegevens, informatie of Bescheiden;

b. een handelen of nalaten van Opdrachtgever in strijd met de Overeenkomst, deze algemene
voorwaarden of toepasselijke wet- en regelgeving;

c. het gebruik door Opdrachtgever van door More Than Finance vervaardigde stukken, adviezen of
andere resultaten voor een ander doel of door een andere persoon dan waarvoor of voor wie deze
zijn opgesteld;

d. een inbreuk op rechten van derden door gegevens, materialen of instructies die door of namens
Opdrachtgever aan More Than Finance zijn verstrekt.

2. De vrijwaring geldt niet voor zover de betreffende aanspraak rechtstreeks het gevolg is van een aan
More Than Finance toerekenbare tekortkoming waarvoor zij op grond van artikel 11 aansprakelijk
is.

3. Indien More Than Finance door een derde wordt aangesproken ter zake van een aangelegenheid
waarop de vrijwaring betrekking heeft, zal Opdrachtgever More Than Finance op eerste redelijk
verzoek de voor haar verweer benodigde medewerking en informatie verstrekken.

4. Redelijke kosten die More Than Finance in verband met een dergelijke aanspraak moet maken,
komen voor rekening van Opdrachtgever voor zover de aanspraak onder de in dit artikel
opgenomen vrijwaring valt.

Artikel 14. Administratie, werkdossiers en intellectuele eigendom

1. De door Opdrachtgever aan More Than Finance verstrekte originele administratie, gegevens en
Bescheiden blijven eigendom van Opdrachtgever.

2. More Than Finance zal originele Bescheiden van Opdrachtgever op diens verzoek en uiterlijk bij
beéindiging van de dienstverlening teruggeven, behoudens voor zover More Than Finance op grond
van wet- of regelgeving verplicht of gerechtigd is deze gedurende een bepaalde termijn te bewaren.

3. Interne werkdossiers, notities, berekeningen, analyses, controledocumentatie, interne
correspondentie, modellen, methodieken, templates, checklists en overige stukken die More Than
Finance ten behoeve van haar eigen Werkzaamheden vervaardigt of gebruikt, behoren tot het
werkdossier van More Than Finance en hoeven niet aan Opdrachtgever te worden verstrekt, tenzij
uit de wet, de Overeenkomst of de aard van het betreffende document anders voortvloeit.

4. Het bepaalde in het vorige lid doet geen afbreuk aan het recht van Opdrachtgever om zijn eigen
administratie, gegevens en originele Bescheiden te ontvangen.
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5. Alle intellectuele eigendomsrechten die ontstaan uit of rusten op door More Than Finance
ontwikkelde of gebruikte modellen, formats, templates, rapportagestructuren, methodieken,
werkwijzen, teksten, adviezen, software-inrichtingen en andere werken blijven bij More Than
Finance of de betreffende rechthebbende, tenzij schriftelijk anders is overeengekomen.

6. Opdrachtgever verkrijgt, voor zover noodzakelijk voor het doel van de Overeenkomst, een niet-
exclusief en niet-overdraagbaar gebruiksrecht op de door More Than Finance voor Opdrachtgever
opgeleverde stukken en resultaten.

7. Zonder voorafgaande schriftelijke toestemming van More Than Finance is het Opdrachtgever niet
toegestaan door More Than Finance vervaardigde stukken, modellen, formats of andere
beschermde werken te verveelvoudigen, openbaar te maken, commercieel te exploiteren of aan
derden ter beschikking te stellen, anders dan voor het doel waarvoor deze aan Opdrachtgever zijn
verstrekt.

8. Het vorige lid staat er niet aan in de weg dat Opdrachtgever stukken deelt met zijn advocaat,
accountant, belastingadviseur, financier, toezichthouder of andere professionele adviseur voor
zover dit redelijkerwijs noodzakelijk is.

9. De inrichting van een digitale administratie, waaronder templates, koppelingen, werkprocessen,
dashboards, standaardinstellingen en overige door More Than Finance ontwikkelde of ingerichte
onderdelen, blijft voor zover daarop intellectuele eigendomsrechten of andere rechten van More
Than Finance rusten eigendom van More Than Finance. Dit laat het eigendom en de aanspraken
van Opdrachtgever op zijn eigen administratie en gegevens onverlet.

10. Bij beéindiging van de Overeenkomst zal More Than Finance de administratie en gegevens van
Opdrachtgever, voor zover deze zich bij More Than Finance bevinden en overdraagbaar zijn, op een
redelijkerwijs bruikbare wijze beschikbaar stellen of meewerken aan overdracht overeenkomstig
artikel 6 en artikel 9.

11. More Than Finance is gerechtigd kopieén van Bescheiden en gegevens te bewaren voor zover dit
noodzakelijk is voor haar wettelijke bewaarplichten, bewijspositie, beroepsuitoefening of
gerechtvaardigde bedrijfsbelangen, met inachtneming van de toepasselijke privacywetgeving.

Artikel 15. Privacy en verwerking van persoonsgegevens

1. Partijen verwerken persoonsgegevens in overeenstemming met de op hen toepasselijke wet- en
regelgeving inzake de bescherming van persoonsgegevens.

2. Voor zover More Than Finance bij de uitvoering van de Overeenkomst optreedt als zelfstandig
verwerkingsverantwoordelijke, verwerkt zij persoonsgegevens overeenkomstig de toepasselijke
privacywetgeving en haar privacyverklaring.

3. Voor zover More Than Finance ten behoeve van Opdrachtgever persoonsgegevens verwerkt in de
hoedanigheid van verwerker, worden de daarover gemaakte afspraken vastgelegd in een
afzonderlijke verwerkersovereenkomst, indien en voor zover de Algemene verordening
gegevensbescherming dit vereist.

4. Indien tussen Partijen een afzonderlijke verwerkersovereenkomst van toepassing is, prevaleert die
verwerkersovereenkomst ten aanzien van de daarin geregelde verwerking van persoonsgegevens
boven deze algemene voorwaarden.
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5. Opdrachtgever staat ervoor in dat persoonsgegevens die hij aan More Than Finance verstrekt of
door More Than Finance laat verwerken rechtmatig mogen worden verstrekt en verwerkt voor het
doel van de overeengekomen dienstverlening.

Artikel 16. Toepasselijk recht en geschillen

1. Op alle aanbiedingen, Overeenkomsten, Werkzaamheden en rechtsverhoudingen tussen More
Than Finance en Opdrachtgever is uitsluitend Nederlands recht van toepassing.

2. Partijen zullen zich inspannen om een geschil in eerste instantie in onderling overleg op te lossen.

3. Indien Partijen niet tot een oplossing komen, wordt het geschil voorgelegd aan de bevoegde
rechter van de rechtbank Amsterdam, voor zover een dergelijke forumkeuze op grond van de
toepasselijke wet- en regelgeving is toegestaan.

4. Indien dwingend recht een andere bevoegde rechter aanwijst of de forumkeuze uit dit artikel
buiten toepassing stelt, wordt het geschil voorgelegd aan de op grond van die regels bevoegde
rechter.

5. Van toepassing is de versie van deze algemene voorwaarden die op het moment van
totstandkoming van de betreffende Overeenkomst rechtsgeldig op de rechtsverhouding tussen
More Than Finance en Opdrachtgever van toepassing is geworden, behoudens een rechtsgeldige
latere wijziging overeenkomstig artikel 2.
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